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Des nouvelles du déploiement provincial du service 211

C’est avec plaisir que nous vous informons du déploiement du service d’information et de référence 211 dans
notre région. Ce déploiement accéléré dans toutes les régions non encore desservies a travers le Canada est
rendu possible grace au soutien du Fonds d’urgence pour ’appui communautaire, un programme d’Emploi et
Développement social Canada, mis en place pour soutenir le réseau communautaire dans le contexte de la
pandémie de la COVID-19.

Le réseau des Centraide est mandaté par le CRTC pour déployer le service 211 et est fier du partenariat avec le
gouvernement du Canada qui permet aux 40% de citoyens qui n’ont pas encore acces au 211 de bénéficier du
service au moment ou le Québec vit une 2° vague de la pandémie. Le Centre de Référence du Grand Montréal a
recu le mandat de Centraide de déployer et d’opérer le service 211 sur votre territoire

Le service 211 est un service d’information et de référence vers les ressources sociocommunautaires. Depuis le
début de la pandémie, le service 211 a démontré, la ou il est déployé, toute sa pertinence en permettant aux
citoyens en situation de détresse sociale d’avoir acces a des ressources dont les coordonnées et les informations
sont a jour, et situées proche de chez eux. Le service a su répondre a une hausse considérable de demandes qui
ont permis aux citoyens de trouver écoute, information et référencement en cette période encore inédite.

Au début de décembre 2020, seront déployés dans les Laurentides et partout au Québec :

- Le site web 211qc.ca, qui regroupera dans un premier temps les organismes qui couvrent les besoins
fondamentaux, tels que l’aide alimentaire, la santé mentale, le logement, [’aide a I’emploi, les
services gouvernementaux. Ce sera un précieux outil de plus, consultable par les citoyens, les
travailleurs des services de la santé et des services sociaux, les intervenants, etc. Pour réussir cette
implantation, votre collaboration est essentielle.

Un service de clavardage accessible partout au Québec.

Le service téléphonique 211 sera aussi déployé dans notre région au courant du mois de décembre.
Les délais dépendent de la mise en place du service par les entreprises de télécommunications.

Le service d’analyse sociale devrait suivre de pres la mise en ligne du site web. C’est un autre
avantage du service 211 : nous travaillons avec les élus et les intervenants sur le terrain en partageant
les données sur les besoins exprimés par les citoyens, que le réseau communautaire permette d’y
répondre ou non. Ces informations brossent un portrait des besoins sociocommunautaires des citoyens
d’une région ou d’une municipalité, permettant de suivre leur évolution ainsi que la capacité d’y
trouver une réponse adéquate.

Le 211 souhaite agir en complémentarité avec les initiatives du milieu communautaire. C’est pourquoi nous
aimerions avoir votre collaboration pour faire connaitre l’arrivée du 211 aupres de vos organismes et de vos
membres. Depuis le 26 aolit dernier, les organismes de la région dont les services répondent aux besoins
fondamentaux énumérés plus haut ont été contactés par courriel, pour leur demander de valider leurs
informations avant la mise en ligne du site Web. Ils ont depuis aussi été relancés plusieurs fois par téléphone et
par courriel. Une grande majorité a déja répondu, nous les en remercions car c’est une étape essentielle pour
référer et diffuser une information récente et exacte aux citoyens qui cherchent de ’aide.

Vous serez bien évidemment tenus informés de la date du lancement officiel. En tout temps, vous pouvez
communiquer avec Brigitte Gagnon-Boudreau, directrice du 211 et des partenariats au 438 940-1986 ou

a ’adresse si vous souhaitez nous faire part de vos questions ou préoccupations par
rapport a ce projet.

Un partendire davs [ action !
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Renforcer le filet social, pour se protéger des crises!

Les inégalités sociales restent grandes au Québec, comme la pandémie de la COVID-19 le démontre. Au
lieu de recourir a I'austérité, il faut revoir la fiscalité afin de renforcer le filet social, le meilleur rempart
en temps de crises.

A la veille d’un budget du Québec, nous exigeons du gouvernement un engagement ferme en faveur de
la justice fiscale et sociale ! Le prochain budget du Québec déterminera en grande partie notre capacité
collective a traverser cette crise, et les autres qui pourraient subvenir. La population du Québec a
suffisamment souffert du désinvestissement dans les services publics et les programmes sociaux. Il est
grand temps de s’engager dans le renforcement de notre filet social !

I W 4
SIGNEZ LA PETITION
Merci de diffuser largement a partir d'aujourd’hui et dans les prochains WWH . FILETSOCIAL.CA

jours, par exemple:

En aimant et en partageant la vignette a partir de la page
Facebook de la Coalition
En faisant suivre cette infolettre a vos membres

En invitant vos membres et la population a signer la pétition dans

vos communications médiatiques et dans vos communications
interne en partageant le lien vers le microsite de cette

campagne: https://www.filetsocial.ca/

En partageant la vignette, accompagnée d'un court texte (voir ci-bas) sur vos pages Facebook
En utilisant le bandeau Facebook accompagné d'un court texte (voir ci-bas) sur vos pages
Facebook

En partageant le visuel sur Instagram

Matériel de promotion en résumé:

Microsite présentant la pétition et invitant a la signer
Bandeau Facebook

Vignette Facebook

Dépliant long avec lI'argumentaire, pour diffusion interne
Mots-clics: #filetsocial #10milliards
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https://www.filetsocial.ca/
https://www.filetsocial.ca/
https://mcusercontent.com/6510db9de72b044a141514ea2/images/ffa6c6c0-ddf1-4f55-8d3d-3d71470471c1.png
https://mcusercontent.com/6510db9de72b044a141514ea2/images/9e2ff9a7-6a52-4923-aded-f13b48f59bf9.png
https://www.filetsocial.ca/
https://mcusercontent.com/6510db9de72b044a141514ea2/images/f0550c6c-2fc8-4cf5-82ea-7d5e3a4f5a91.png
https://mcusercontent.com/6510db9de72b044a141514ea2/images/ffa6c6c0-ddf1-4f55-8d3d-3d71470471c1.png
http://www.nonauxhausses.org/wp-content/uploads/DepliantFiletSocial.pdf
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10 milliards $ pour une société plus juste

Le document 10 milliards S de solutions pour une société plus juste,

%“’"‘s‘u;.présente 19 mesures qui permettraient de lutter plus efficacement

MILLIARDS §
DESOLUTIONS

contre les inégalités sociales et fiscales, tout en finangant les mesures
POUR UNE nécessaires pour une transition écologique juste. Poury arriver, le Québec
SOCIETE == contribuer davantage les plus riches et les grandes entreprises aux
@ PLUS lUSTE finances publiques. Le document mis a jour en mai 2020 peut étre
téléchargé ici. Le tableau synthése peut également étre téléchargé.

o | . . ) . . . . .
'ZZ/UdOIt aller récupérer I'argent qui nous échappe collectivement afin de faire

Nous avons les moyens de faire autrement!

Document sur les solutions fiscal
de la Coalition Main rouge

Guide pour le maintien et l'adaptation des activités et des
services offerts par les organismes communautaires.

Les organismes communautaires offrent des activités et des services de premiére importance pour la population

de leur territoire, notamment auprés de personnes en situation de vulnérabilité. Leur réle socioéconomique est
donc capital pour la population, notamment dans le contexte pandémique. A cet effet, il est souhaitable qu'ils
puissent maintenir des activités dans le respect des mesures sanitaires déterminées par la santé publique selon
le palier dalerte (zones vertes, jaunes, oranges et rouges) de leur territoire.
Ce document vise donc a guider les conseils d’administration des organismes communautaires dans le choix
des mesures pouvant étre mises en place pour continuer a offrir des activités et des services a la population
tout en respectant les régles sanitaires de chaque palier d’alerte (zones vertes, jaunes, oranges et rouges). Le
présent guide est ainsi congu pour soutenir le maintien et 'adaptation des activités et services offerts par les

organismes communautaires a la population.

Cliguez pour consulter le guide
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http://www.nonauxhausses.org/wp-content/uploads/10milliards.pdf
https://www.nonauxhausses.org/wp-content/uploads/10milliards_mai2020.pdf
https://www.nonauxhausses.org/wp-content/uploads/Tableau-10milliards_mai2020.pdf
https://gouv.us19.list-manage.com/track/click?u=f0e6479b55b8058babb47b7ec&id=6e3faabf7e&e=8c3a7e8731
https://www.nonauxhausses.org/10milliards-post-covid/
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Un bel organisme a découvrir, Exeko

Né a Montréal en 2006, Exeko utilise la créativité intellectuelle et artistique au service d’une transformation sociale
inclusive et émancipatrice. Notre approche reconnait avant tout le potentiel de chacun et chacune a réfléchir, analyser,
agir, créer et étre partie prenante de la société, quels que soient sa situation ou son parcours : nous présumons |’égalité
des intelligences.

Ils proposent des approches innovantes et collaboratives pour créer les conditions nécessaires a linclusion et
[’émancipation intellectuelle des individus en employant a la fois :

des approches pratiques de médiation intellectuelle et culturelle, en offrant les outils adaptés, en reconnaissant,
valorisant et outillant les différences (de cultures, de savoirs, etc.),

des approches systémiques inspirées de l’innovation sociale afin d’agir positivement autant au niveau individuel qu’a
différents niveaux de la société (et particulierement sur la société civile, les organisations et institutions et les
gouvernements)

Ils adressent des enjeux d’émancipation intellectuelle, de lutte contre l'itinérance, (re)conciliation, lutte contre le
racisme, neurodiversité, participation citoyenne, participation culturelle, réussite éducative...

Pour en savoir plus sur ce bel organisme vous pouvez aller visiter et lire leur dernier

VISION

Batir, ensemble, une sociéte
plus inclusive, plus créative et plus
reflexive qui reconnait et respecte

les potentiels, les savoirs et les

diversités, et qui offre les outils n‘om DE LA

et les conditions necessaires a
une participation active
et eclairée de chacun
et chacune.

POSTURE:
LA PRESOMPTION D'EGALITE
DES INTELLIGENCES

Suspendre nos préjugés et recon-

naitre avant tout le potentiel de
chacun et chacune a refléchir,

analyser, agir, créer et étre partie

prenante de la societe, quels
que soient sa situation ou
SON parcours.

TRANSFORMATION SOCIALE
Simpliquer a plusieurs niveaux
pour activer simultanément

plusieurs leviers de changement:

d'une approche individuelle

a la transformation des systemes:

0 ==
d'implications

leviers de
transformation
sociale
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https://exeko.org/fr
https://exeko.org/sites/exeko.org/files/exeko_rapportannuel_2019_web.pdf
https://exeko.org/sites/exeko.org/files/exeko_rapportannuel_2019_web.pdf
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CENTRE DE FORMATION GE
DE LA RIVIERE-DU-

AMELIOREZ VOS CHANCES A EMPLOI.
MEILLEURE PREPARATION = MEILLEURE EMPLOYABIUTE

Entrées aux 8 semaines tout au long de l'année !

Formation théorique (180 a 240 heures - environ 6 a 8 semaines)
Formation pratique (375 heures - environ 10 3 12 semaines)

AU PROGRAMME

* Choix d'un métier / recherche d’emploi * Frangais et mathématiques adaptés au milieu de travail.
« Capacités, compétences et savoir-&tre professionnel. * Informatique (notions de base).

* Gestion de temps et de stress * Gestion des finances personnelles.

* Préparation a I'entrevue + Stage en milieu de travail « accompagné ».

*POSSIBILTE D’OBTENIR UNE CERTIFICATION DU MINISTERE DE UEDUCATION ET DE UENSEIGNEMENT SUPERIEUR A LA FIN DU PARCOURS*
UNE EQUIPE D’ENSEIGNANTS ET DE PROFESSIONNELS ENGAGES VOUS ATTEND!
Offert a Saint-Jérdme (Edifice Marchand) ainsi qu’a Lachute (Edifice Le Paralléle)

TELEPHONE : 450 436-5850 poste #7500
CONTACTEZ-NOUS COURRIEL : contactcfga@csrdn.qc.ca

ére du Travail, de 'Emploi et de la Solidarité sociale.

10/12/2020
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VOUS PRENEZ SOIN DU QUEBEC. A NOUS DE PRENDRE SOIN DE VOUS.

L, 18557687536

LEo, C'EST QuoI?

LEO est

ot
dremplol de I' i
service de soutien gratuit est une réponse  la détresse

covID19,

Lo service est disponible en francais, anglais et espagnol.

LEO, C'EST POUR MOI?

Tues:
ill d collective Jcoor)
[coop)

ton emploi durant les 6 derniers mols
- Bénévole d'une organisation collective (OBNL/COOP)

Alors, oul! LEO est pour toi!

N\ QUI EST AU BOUT DY FIL

ﬁ QUAND JAPPELLE LEO?

Nous avec un organisme qui ceuvre depuls
\ plus do 35 ans

L

JE PEUX PARLER DE QuOI?

Les intervenants-es sont formés-es pour répondre  des multiples
En voici quel les :

- Difficultés personnelles (santé mentale, stress. anxiété, angoisse, etc.)

z P divorce, njugale, etc.)

- milieu de traval stress, motivation, etc.)
- Défis familiaux (conciliation, enfants & défis particuliers, surmenage, etc.)

- Dif i faillite, p i

COMMENT CA MARCHE?

1. Yappelle au 1 855 768-7LEO (1 855 768-7536)
2. On prend quelques minutes pour cerner mon besoin, s'assurer
que Je suls & 1a bonne place et que la formule me convient
- Entre 9h et 17h, un-e intervenant-e me répond directement
- En dehors des heures de bureau. e laisse un message et on
me rappelle le lendemain
3.0n 5

CE QUE DISENT LES UTILISATEURS
DE LEO

« Le programme LEO est arrivé au bon moment dans ma viel »
«al trouvé les services rapides et efficaces! »
« Le programme LEO a tout & fait répondu & mes besoins! »
«Je me sens soulagé, plus léger et confiant! »
'ai aimé 'accessibilité et la proactivité de la formule! »
«Je vais en parler a mes collégues qui pourraient en bénéficier! »

ustien de

°
€ pondation Lude
I\ et Andeé chagnon
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CONCOURS DE LA SEMAINE QUEBECOISE INTERGENERATIONNELLE 2021
INSCRIVEZ-VOUS AVANT LE 28 FEVRIER 2021

La nouvelle édition du concours de la Semaine québécoise intergénérationnelle s'ouvre alors que I'année a été marquée par
le confinement et la mise en place de mesures de distanciation qui ont mis en difficulté de nombreux programmes. Mais cette
situation inédite a aussi donné naissance a des projets créatifs et innovants.

Le concours récompense des initiatives qui se sont démarquées pendant I'année. Il est ouvert a tous les individus, institutions
ou organismes a but non lucratif ayant mis en ceuvre une activité ou un projet qui favorise le rapprochement entre les
générations. Chacun des six lauréats se verra remettre une bourse de 1000 $.

Vous avez organisé une activité ou mis sur pied une initiative intergénérationnelle entre avril 2020 et mars 2021? Faites
connaitre votre projet : inscrivez-vous avant le dimanche 28 février 2021 en remplissant le

directement sur notre site internet. Nous vous invitons a consulter auparavant les

Véritable tremplin pour les projets qui nouent des liens entre les générations, la Semaine québécoise intergénérationnelle a
permis a de multiples organismes de faire connaitre leurs activités. Sa prochaine édition se tiendra du 23 au 29 mai 2021.

En 2020, six projets de Montréal, Vaudreuil-Dorion et Lebel-sur-Quévillon ont été récompensés. En 2021, pourquoi pas vous?

Pour de plus amples informations, n’hésitez pas a nous contacter par courriel ou par téléphone au 514 382-0310 poste 203
(sans frais : 1 866 772-7222).

Un partendire davs [ action !
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http://www.intergenerationsquebec.org/component/rsform/form/20-concours-de-la-semaine-quebecoise-intergenerationnelle
http://www.intergenerationsquebec.org/images/Conditions_Concours_2021.pdf
https://intergenerationsquebec.org/component/rsform/form/7-joindre-matthieu-fanniere
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Nouveau site w cremis.ca

Le site web du CREMIS fait peau neuve!

INEGALITES SOCIALES
» ETCOVID-19 ¢

£

Py - o

SeAppauvrissement,

(& stigmatisation et@ide
sociale \

Dossiers thématiques

Pairs-aidants'et
intervention-ensante
mentale";

Bien dans mes baskets:
ol en sommes-nous?

Nous vous invitons a parcourir ou redécouvrir nos w dossiers _thématigues.

Bonne visite!

Inégalités sociales et
COVID-19 » (i;

Le site web du CREMIS propose une section, intitulée w Inégalités

sociales et COVID-19, qui donne la parole a nos membres et a des

partenaires institutionnels et communau-taires.

Pour y contribuer, n’hésitez pas a nous faire part de vos analyses
relativement a la crise sociale et sanitaire actuelle, vos idées de
projets de recherche et, le cas échéant, & nous w partager les défis
entourant I'intervention et I’adaptation des soins et services dans le

contexte actuel.
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https://cremis.us9.list-manage.com/track/click?u=594cac6152a734f94fa7b9a30&id=0a995e4ac9&e=552a4b3256
https://cremis.us9.list-manage.com/track/click?u=594cac6152a734f94fa7b9a30&id=d6407b94cc&e=552a4b3256
https://cremis.us9.list-manage.com/track/click?u=594cac6152a734f94fa7b9a30&id=d68ba29793&e=552a4b3256
https://cremis.us9.list-manage.com/track/click?u=594cac6152a734f94fa7b9a30&id=d68ba29793&e=552a4b3256
mailto:baptiste.godrie@umontreal.ca
https://cremis.us9.list-manage.com/track/click?u=594cac6152a734f94fa7b9a30&id=814d17dd0d&e=552a4b3256
https://cremis.us9.list-manage.com/track/click?u=594cac6152a734f94fa7b9a30&id=39cd843e14&e=552a4b3256

CONELLRecIONAL Bulletin de nouvelles régionales

Saison 2020-21 - Econologis, c’est reparti!

Le programme Econologis de Transition énergétique Québec est de retour pour une nouvelle saison. Jusqu’au 31
mars 2021, prés de 8 000 ménages a revenus modestes pourront recevoir cette aide gratuite. Les conseillers
Econologis sillonneront les différentes régions du Québec pour aider les propriétaires et les locataires a se
préparer pour [’hiver tout en améliorant le confort de leur résidence.

Cette année, le programme offre une plus grande accessibilité qu’auparavant. En effet, les participants pourront
profiter désormais du volet 1 du programme Econologis (conseils et installations de matériels écoénergétiques) et
ce, qu’ils recoivent ou non une facture d’énergie pour leur chauffage. De plus, les participants chauffant au bois
ont également acces a la visite d’efficacité énergétique. Nos conseillers vérifient également I’admissibilité au
remplacement sans frais des anciens thermostats bimétalliques par des thermostats électroniques grace au
volet 2 du programme. Pour y avoir droit, le participant doit recevoir la visite du conseiller lors du volet 1
et recevoir une facture d’énergie pour son chauffage principal (d’autres conditions s’appliquent).

Pour bénéficier de ces différentes opportunités, les participants doivent respecter le seuil de revenu maximal du
ménage. (Voir tableau ci-dessous). Notez que le total des membres du ménage inclut les enfants, et ce, méme en
situation de garde partagée.

Nombres d’adultes Seuil de revenu maximal
(incluant les enfants) du ménage
1 personne 26426 %
2 personnes 32899 %
3 personnes 40445 %
4 personnes 49106 &
5 personnes 55 6395 9
6 personnes 62814 %
7 personnes et plus 69935 %

Un seul numéro donne acceés a plusieurs services gratuits ! 1 844 575-5123

Le programme Econologis du gouvernement du Québec est souvent méconnu des gens a faible revenu. Pourtant
depuis plus de 20 ans, plus de 130 000 ménages ont utilisé ce service gratuit afin d’économiser sur leur facture de
chauffage et d’étre plus au chaud. N’hésitez-pas a faire connaitre le programme Econologis dans votre réseau!

Contactez-nous pour vos besoins en dépliants, ateliers ou présence avec la clientele.

Eve Jutras DiAmours, Agente de Promotion
,/r ﬁ h’]\ Programme Econologis, Expertbdtiment
1 844 575-5123 poste 227

EXPERTBATIMENT.CA

Un partendire davs [ action !
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Novembre 2020: de nouveaux outils disponibles pour vous aider a
rallier!

Retour sur I’événement Mieux connaitre vos décideurs: édition élus municipaux

Vous avez manqué notre plus récent webinaire avec nos deux invités spéciaux, madame Vicki-May Hamm,
mairesse de Magog et monsieur Martin Damphousse, maire de Varennes? Pas de probléme, nous avons regroupé
leurs précieux conseils dans trois infographies organisées par thématiques: ce qu'il faut savoir du quotidien des
décideurs, comment connaitre les enjeux qui intéressent les décideurs, et qu'est-ce qui fait le succés d'une
demande auprés d'un décideur?

Et pour visionner la conférence en entier, c’est par ici.

Du nouveau sur notre site : la section Les décideurs

Vous aimeriez apprendre a mieux connaitre les décideurs que vous souhaitez rallier? Visitez la toute nouvelle
section de notre site dédié a ce sujet. Pour le moment, vous y trouverez le profil des décideurs fréquemment
sollicités dans les démarches de communications d’influence au niveau municipal et scolaire. Gardez ’ceil
ouvert, des ajouts seront faits prochainement quant aux décideurs du milieu de la santé.

Apprenez en plus sur la communication d’influence...a votre rythme!

Nous venons de rendre disponible dix capsules de formation donnée par Francois Lagarde, vice-président,
Communications a la Fondation Lucie et André Chagnon. Regroupées selon 4 thématiques, soit Préparer,
Déployer, Interagir et Apprendre, ces capsules, d’une durée de 7 a 10 minutes chacune, vous permettront de
mieux comprendre tous les tenants et aboutissants de la communication d’influence. Vous les trouverez sur notre
page Vimeo ainsi que dans les différentes sous-sections du site web. Visionnez-les quand bon vous semble et
apprenez a votre rythme!

Un exemple concret de stratégie d’influence maintenant disponible

Vous démarrez une démarche de stratégie de communication d’influence avec PourRallier? Ou alors, vous étes
curieux d’en savoir plus, de voir ce que cela peut donner? Nous avons préparé pour vous un exemple, inventé de
toute piece, mais créé a partir d’une situation plausible qui pourrait étre la votre. Consultez cet exemple fictif
de stratégie de communication d’influence ici.

Un partendire davs [ action !
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https://create.piktochart.com/output/50867228-mieux-connaitre-vos-decideurs-partie-1?fbclid=IwAR3XqplkB_BM_e3ZgYW5cJNpnHVMtePxp9i6XjZdtLPFpo17QHorj98klyY
https://create.piktochart.com/output/50867228-mieux-connaitre-vos-decideurs-partie-1?fbclid=IwAR3XqplkB_BM_e3ZgYW5cJNpnHVMtePxp9i6XjZdtLPFpo17QHorj98klyY
https://create.piktochart.com/output/50867320-mieux-connaitre-vos-decideurs-partie-3
https://create.piktochart.com/output/50867320-mieux-connaitre-vos-decideurs-partie-3
https://vimeo.com/483640313
https://vimeo.com/user50873738
https://www.pourrallier.com/
https://www.pourrallier.com/uploads/tool/file/56/brochure_QUESTIONS_pourrallier_FR_FIN2_web.pdf
https://www.pourrallier.com/uploads/tool/file/56/brochure_QUESTIONS_pourrallier_FR_FIN2_web.pdf
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Le CISSS des Laurentides vous invite a prendre Sance

ot Services sociaun

connaissance des recommandations ci-dessous Québec siea
pour une collecte sécuritaire des denrees
alimentaires.

L’insécurité alimentaire affecte plusieurs Québécois, autour de 10% dans les derniéres années. En période
de pandémie, cette situation a été exacerbée par moments et peut fluctuer selon les mesures en place et
les impacts ressentis par la population. En complément aux actions des gouvernements visant le maintien du
revenu disponible, la solidarité des citoyens revét une importance particuliere. Cette année, nous
encourageons les divers partenaires et organismes a solliciter des dons en argent, idéalement faits en ligne,
plus faciles a gérer dans le contexte de pandémie. Toutefois, il est possible d’effectuer des collectes de
denrées alimentaires, méme en zone rouge, en appliquant les précautions suivantes.

Avant la collecte

L’organisation responsable de la collecte informe les employés et bénévoles des consignes sanitaires et met
en place les conditions pour s’assurer de leur respect :

Les employés et bénévoles ne doivent pas se présenter en présence de symptomes associés a la
COVID-19;

Un protocole est mis en place advenant qu’une personne développe des symptomes sur place;

Le port du masque ou du couvre-visage est obligatoire pour toutes les personnes agées de 10 ans et
plus;

S’assurer du lavage des mains avant et aprés la manipulation des dons, en mettant a la disposition
des employés, bénévoles et usagers le matériel nécessaire (eau courante, savon, solutions
hydroalcooliques, poubelles sans contact, serviettes ou papiers jetables, etc.);

Pour les taches ou il est impossible de maintenir une distance minimale de deux métres avec
quiconque pour plus de 15 minutes cumulées sur un méme quart de travail, des adaptations (ajout de
cloisons pleines entre les postes de travail, révision de l’espace de travail) doivent étre apportées;

Pour les employés et bénévoles travaillant dans un contexte ou la distanciation physique est
impossible avec la clientele, le port du masque de procédure médical et d’une protection oculaire
(lunettes de protection protégeant le coté des yeux ou visiére) sont recommandés.

Un partendire davs [ action !
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Gestion des denrées récoltées

La transmission par des surfaces ou des objets contaminés est possible, mais ne représente pas le mode de
transmission principal du virus. Le coronavirus peut survivre sur les surfaces de quelques heures a plusieurs
jours, dépendamment du type de surface, de la température et de ’humidité ambiante.

Par conséquent, les dons recus ne devraient pas &tre manipulés immédiatement. A la réception des dons
alimentaires, ceux-ci devraient étre placés en quarantaine 72 heures (3 jours). La manipulation pour
préparer les denrées a étre redistribuées peut ensuite se faire en sécurité.

Le port de gants n’est pas recommandé, car il risque d’entrainer un faux sentiment de sécurité. La clé pour
éviter la transmission est le lavage des mains avant et aprés la manipulation d’objets. Il n’est pas nécessaire
de nettoyer les emballages des aliments donnés.

Distribution aux personnes dans le besoin

Il est suggéré de limiter au minimum les manipulations d’objets, de sacs ou d’aliments par les employés,
bénévoles et usagers, ainsi que le temps passé en groupe. Par exemple, un organisme de distribution
alimentaire pourrait préparer des sacs ou des boites de nourriture a l’avance.

Lors de la distribution alimentaire, demandez qu’une seule personne par famille se présente a l’organisme
et favorisez lorsque possible la livraison des denrées a domicile ou dans les organismes.

Evitez les goulots d’étranglement et les files de personnes rapprochées en disposant des marques au sol et
une signalisation claire pour assurer le respect de la distanciation physique de 2 métres. Si possible, un
horaire peut étre organisé pour distribuer les denrées.

Nous vous encourageons a consulter le document produit par UInstitut national de santé publique du Québec
(INSPQ) sur les mesures de prévention de la COVID-19 en milieu de travail, pour plus de renseignements sur
’organisation de l’espace et d’horaires de travail sécuritaires: Organismes communautaires : mesures de
prévention de la COVID-19 en milieu de travail.

Un partendire davs [ action !
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https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.inspq.qc.ca%2Fpublications%2F2946-organismes-communautaires-covid19&data=04%7C01%7Cisabelle.poulin.cissslau%40ssss.gouv.qc.ca%7C77369a2c3ada40455aea08d895308003%7C06e1fe285f8b4075bf6cae24be1a7992%7C0%7C0%7C637423382827215646%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=EXQBsRnqNgZwot0rlKEv2LjELC1utRuw9miyYnoKe2Q%3D&reserved=0
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.inspq.qc.ca%2Fpublications%2F2946-organismes-communautaires-covid19&data=04%7C01%7Cisabelle.poulin.cissslau%40ssss.gouv.qc.ca%7C77369a2c3ada40455aea08d895308003%7C06e1fe285f8b4075bf6cae24be1a7992%7C0%7C0%7C637423382827215646%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=EXQBsRnqNgZwot0rlKEv2LjELC1utRuw9miyYnoKe2Q%3D&reserved=0
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Plan d'action gouvernemental en économie sociale (PAGES)
2020-2025.

C'est lundi le 30 novembre dernier que la Ministre déléguée au Développement économique régional Madame
Marie-Eve Proulx a dévoilé le contenu du Plan d'action gouvernemental en économie sociale (PAGES) 2020-

2025.

Pour prendre connaissance de la réaction des Poles régionaux, nous vous invitons a lire le communiqué.

TOUT LE QUEBEC
S’INVESTIT
137 MS rour

LA MISE EN CEUVRE DU

PLAN D'ACTION
GOUVERNEMENTAL
EN ECONOMIE SOCIALE

2020-2025

ggﬁsleerﬁgment Québec

L'Economie sociale, ca marche

Le Pole d’économie sociale des Laurentides vous invite a sa premiere marche thématique.

Venez réseauter et échanger en toute sécurité tout en profitant des bienfaits de la nature sur un sentier
accessible a tous.

Pour cette grande premiere, nous vous proposons d’échanger informellement, le temps d'une marche, sur le
« pourquoi » de l’Economie sociale.

Pour s'inscrire, cliquez sur l'image.

JOIGNEZ-VOUS A NOTRE
PREMIERE MARCHE
THEMATIQUE.

- LECONOMIE SOCIALE, ;\,‘ _
AR
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https://cseesl.us17.list-manage.com/track/click?u=43483a296f4593828d61c2732&id=1d64214e5a&e=5bb6318d5f
https://cseesl.us17.list-manage.com/track/click?u=43483a296f4593828d61c2732&id=1d64214e5a&e=5bb6318d5f
https://cseesl.us17.list-manage.com/track/click?u=43483a296f4593828d61c2732&id=4b81b438f8&e=5bb6318d5f
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/economie/publications-adm/plans-action/PL_plan_action_economie_sociale_MEI_2020-2025.pdf?1606485225
https://cseesl.us17.list-manage.com/track/click?u=43483a296f4593828d61c2732&id=ee5d5941fb&e=5bb6318d5f

LA TRAITE DE PERSONNES :
CA EXISTE AUSSI DANS LES LAURENTIDES
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QU’EST-CE QUE LA TRAITE DE PERSONNES?

La traite de personnes désigne : « le recrutement, le transport, le transfert, I’hébergement ou I’accueil de personnes, par la menace
de recours ou le recours a la force ou a d’autres formes de contrainte, par enlévement, fraude, tromperie, abus d’autorité ou d’une
situation de vulnérabilité [...] d’une personne ayant autorité sur une autre aux fins d’exploitation.! »

La traite de personnes peut prendre différentes formes, telles que 1’exploitation sexuelle, I’exploitation a des fins de travail, la
mendicité forcée, la servitude domestique et le prélévement d’organes.

OBJECTIFS DE LA RECHERCHE METHODOLOGIE DE LA RECHERCHE

Cette étude a ciblé des personnes travaillant au sein de diverses
organisations susceptibles d’étre en contact avec une victime de
traite résidant ou ayant été exploitée dans les Laurentides.

Les personnes participantes proviennent d’organisations

Objectif général : Documenter la réalité de la traite de personnes
dans les Laurentides.
Objectifs spécifiques :

1. Documenter le profil des victimes .

2. Explorer les besoins des victimes

3. Déterminer le niveau de connaissance au sujet de la
problématique

4. Explorer les services offerts et manquants en lien avec les
trajectoires de services

couvrant les huit territoires des Laurentides.

Au total, 185 personnes ont répondu a un questionnaire en
ligne et sept d’entre elles ont participé a des entretiens de
groupe.

Des analyses quantitatives et qualitatives ont été réalisées.

RESULTATS DE LA RECHERCHE

PROFIL DES VICTIMES DE TRAITE DANS LES LAURENTIDES

*Une

53 personnes participantes indiquent avoir ét€ en contact avec une ou des victimes ayant
été exploitées ou résidant sur le territoire des Laurentides.

315 victimes de traite ont été identifiées* et 80 cas de traites sont suspectés.

La traite de personnes dans les Laurentides vise principalement des femmes (64,8 %)
et des filles mineures (30,8 %).

La forme de traite de personnes la plus signalée est ’exploitation sexuelle.

Les victimes sont essentiellement des citoyennes canadiennes qui habitent la région et

62,2 % d’entre elles ont été exploitées sur le territoire des Laurentides.
victime peut étre comptabilisée plus d’une fois, car elle peut faire appel a plusieurs services selon ses différents besoins.

BESOINS DES VICTIMES ET SERVICES OFFERTS

Principaux besoins* : soins de santé mentale et accompagnement psychosocial (81,1 % des
personnes participantes), besoins de base (43,4 %), accompagnement sociojudiciaire (43,4
%), hébergement d’urgence (39,6 %).

Principaux services : aide et intervention (75,0 %), sensibilisation et prévention (34,6 %),
accompagnement sociojudiciaire (30,8 %), intervention de crise (26,9 %).

*Les personnes participantes ont identifié les besoins, mais ce sont les victimes qui demeurent les plus aptes a les déterminer.

PERCEPTION DU NIVEAU DE CONNAISSANCE PERSONNELLE EN MATIERE DE TRAITE

Pres de 42% des personnes participantes considérent avoir un niveau de connaissance
faible ou trés faible.

Prés de 1a moitié (48,0 %) des personnes susceptibles d’étre en contact avec une victime
de traite affirment n’avoir regu aucune heure de formation, atelier de sensibilisation
ou de cours sur la traite de personnes.

Forme de traite

Exploitation
sexuelle (89,8 %)

Exploitation
a des fins de —
travail

(3,6 %)

Mendicité
forcée (1,2 %)

Répartition des per participantes,

selon leur perception de leur niveau de
connaissance en matiére de traite

41,1%

12,4%

-

Tres Faible Moyen
faible
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CONCEPTUALISATION DE LA TRAITE DE PERSONNES

o Lorsque les personnes participantes ont été invitées a rédiger une définition de la traite a
partir de leurs connaissances personnelles, pres de 25 % ne mentionnent pas I’'idée
d’exploitation.

Seulement le tiers ont rapporté des moyens plus subtils pour obtenir et maintenir le
contréle sur les victimes (tromperie, fraude, abus d’autorité et violence psychologique).

NIVEAU DE CONFIANCE POUR RECONNAITRE UNE VICTIME

o Preés de 50% des participantes et participants se disent peu ou pas en confiance pour
reconnaitre une victime de traite.
Plus de la moiti¢ des intervenantes et intervenants psychosociaux ou de la santé sont
dans cette situation.

ENJEUX SOULEVES QUI AFFECTENT LES TRAJECTOIRES DE SERVICES

Les personnes participantes soulévent ne pas avoir assez :
de connaissances du phénomeéne de la traite;
de connaissances des ressources disponibles et des services spécialisés dans le domaine
de la traite;
de temps pour, entre autres, évaluer en profondeur les besoins de la victime ou la référer
vers d’autres services.

Entrée de la victime dans sa trajectoire de services :

o Difficulté d’identification : La victime ne s’identifie pas comme telle ou la
personne intervenante ne reconnait pas la situation de traite.
Difficulté a intervenir : Plusieurs personnes participantes se sentent prises au
dépourvu lorsqu’une victime de traite sollicite de ’aide.
Difficulté li€ée a la référence : Plus de 40% des participantes et participants
affirment ne pas savoir a qui se référer en cas d’inquiétudes ou ont préféré ne pas
répondre a la question.

Concertation et collaboration
Les personnes participantes mentionnent la nécessité d’améliorer les mécanismes de
concertation et de collaboration. Elles dénoncent la lourdeur, la rigidit¢ de la
bureaucratie et les délais d’attente dans le processus de référence actuel.

Satisfaction des principaux besoins de la victime
o Les personnes participantes soulignent que la trajectoire de services de chaque
victime est unique, non linéaire et avec des allers-retours aupres des ressources
de soutien.
Certaines d’entre elles s’inquiétent qu’il s’avére difficile de répondre aux besoins
de certaines victimes, comme celles qui parlent une autre langue que le frangais ou
qui sont immigrantes en situation irréguliere.

QUELQUES RECOMMANDATIONS

Personnes élues et responsables

Gestionnaires
gouvernementaux

e Mettre sur pied des campagnes de

sensibilisation en collaboration avec
des organismes qui se spécialisent dans
les enjeux liés a la traite de personnes.
Dégager les fonds nécessaires afin
d’outiller les ressources de la région,
leur permettant d’augmenter leur
capacité a recevoir rapidement des
victimes de traite.

Offrir une formation de base adaptée
aux réalités des milieux.

Favoriser la mise en place de
personnes-ressources au sein des
organisations les plus concernées par
la problématique.

Soutenir les initiatives de
collaboration multisectorielle
existantes et y participer, le cas
échéant.

Principaux éléments présents
dans la définition de la traite

par les personnes participantes
Buts : Formes d’exploitation (ex. :
76,7 % sexuelle, a des fins de travail,
servitude domestique)

Pour entrainer ou maintenir la
victime dans une situation de
traite (ex. : enlévement, abus
physique, menace)
Typiques de la traite de
personnes (ex. : recrutement,
transport, transfert)

Ces définitions ont été comparées aux
principales définitions en matiére de traite, dont
celle du Protocole de Palerme’.

Moyens :
62,3 %

Actions :
21,6 %

« Une trajectoire de services permet
d’assurer la coordination optimale
des services et le suivi systématique
de clientéles. [...] Les trajectoires
de services [...] décrivent le
cheminement le plus efficace et le
plus  efficient permettant aux
personnes d’avoir accés rapidement
aux services dont elles ont besoin
d’une maniére coordonnée, et ce,
tout en s ’assurant d 'un passage sans
rupture entre les différents niveaux
de services et les différentes
organisations.? »

L’objectif de la concertation et
de la collaboration entre les
différentes organisations est
d’assurer un suivi efficace de

la victime dans le temps.

Personnes susceptibles de travailler ou

d’intervenir auprés d’une victime

\

S’engager a suivre une formation
continue leur permettant de développer
une compréhension globale et nuancée
de la traite de personnes.

S’assurer de connaitre les ressources
spécialisées en matiére de traite et d’y
référer toute personne victime de traite,
au besoin.

Ressources : Pour rejoindre la Ligne canadienne d’urgence contre la traite des personnes : 1-833-900-1010 ou https:/www.canadianhumantraffickinghotline.ca/fr/

Pour accéder au site le Phare des AffranchiEs, ainsi qu’au rapport de recherche complet : https://www.affranchies.ca/

réprimer et punir la traite des personnes, en particulier des femmes et des enfants.
IMinistére de I’Education, du Loisir et du Sport et Ministére de la Santé et des Services Sociaux. (2013). Deux réseaux, un objectif : le développement des jeunes.
Gouvernement du Québec. http://www.education.gouv.qc.ca/fileadmin/site_web/documents/dpse/adaptation_serv_compl/MELS-MSSS_Cadre.pdf

Bibliographie : "Nations Unies. (2000). Protocole additionnel a la convention des Nations unies contre la criminalité transnationale organisée visant a prévenir,
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Dates a retenir a l’agenda du CRDSL

Décembre 2020

Rencontre du comité logement régional
e 14 janvier 2021 a 9h00
Conseil d’administration
e 20 janvier 2021 a 12h00
Réunions des membres :

e 20 janvier 2021 a 13h30

Liens vers les sites des partenaires nationaux

RO-ACA

TNCDC

RODS

OVSS

Collectif des partenaires en développement des communautés
Collectif pour un Québec sans pauvreté

Liens vers les sites internet des tables locales

CDCHL

CDE des Laurentides

Regroupement des partenaires de la MRC des Pays-d’en-Haut

CDC Riviére-du-Nord

TCCM

Table sur la pauvreté de Thérese-de-Blainville (pas de site internet)
RPDS

Revue de presse

TNCDC, Infolettre du 10 novembre
L’info PREL, novembre 2020

Collectif pour un Québec sans pauvreté, soupe aux cailloux 448

Collectif pour un Québec sans pauvreté, soupe aux cailloux 449

Bulletin régional en condition féminine, décembre 2020

Bulletin spécial Observatoire de UACA

Info TCRAL - Décembre 2020
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https://rq-aca.org/
http://www.tncdc.com/
https://rqds.org/
http://www.operationvss.ca/
https://collectifpdc.org/
http://www.pauvrete.qc.ca/
https://www.cdchl.org/
https://cdemrclaurentides.org/
https://lespaysdenhaut.com/regroupement-partenaires-pays-den-haut/
http://cdcrdn.org/
https://www.facebook.com/tccdemirabel/?ref=page_internal
https://www.tous-complices.com/
https://mailchi.mp/tncdc/infolettre-interne-8-juin-2020-hjf439h-1590430?e=62509f9678
https://mailchi.mp/f39b1e1b3a08/infoprel-aout-4127373
https://www.pauvrete.qc.ca/document/soupe-448/
https://www.pauvrete.qc.ca/document/soupe-449/
https://mailchi.mp/24b49908c900/bulletin-rgional-en-condition-fminine-dcembre-2020?e=5546f6fb3f
https://mailchi.mp/ab70de65b0c9/bulletin-spcial-observatoire-aca-no3?e=504fba73c1
https://mailchi.mp/f49cc2191b23/info-tcral-dcembre-3592238?e=03be6840fa
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Informations et coordonnées

Violaine Guerin, Coordonnatrice Tél. : 450-848-7263
Conseil régional de développement social des Courriel : info@crdsl.com
Laurentides Site web : www.crdsl.com

N’oubliez pas d’aller aimer notre page Facebook pour étre informé au quotidien
sur les nouvelles en lien avec le développement social!

Pour toute information vous pouvez aller

consulter le site internet du CRDSL

CONSEIL REGIONAL
DE DEVELOPPEMENT SOCIAL

DES LAURENTIDES

Si vous souhaitez diffuser de ’information dans le bulletin
régional, la faire parvenir a info@crdsl.com au plus tard le 5 de
chaque mois.
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