CONSEIL REGIONAL
DE DEVELOPPEMENT SOCIAL Rapport d’activités 2020-

DES LAURENTIDES




2

Mot de la coordonnatrice

Mot de la présidente

Présentation de l'organisme

Les organismes-membres 2020-2021

Conseil d'administration 2020-2021

Notre mission, Notre vision

Nos valeurs

Faits saillants 2020-2021
Rencontres du comité exécutif
Rencontres du conseil d’administration
Rencontres des membres
Coordination de la démarche régionale en développement social

Rapport de sondage : Les impacts de la pandémie sur les organismes communautaires et
le développement social de la région des Laurentides

Participation aux consultations pré-budgétaires du ministére des Finances
Vigie sur les opportunités de développement pour les Laurentides
Communications
Refonte de notre site web
Nouveau site SharePoint pour les membres et pour les administrateurs
Parution mensuelle du bulletin d’informations régionales
Mobilisation et partenariat
Participation aux rencontres des instances territoriales en développement social des huit territoires de MRC
Activités de réseautage des instances territoriales en développement social
Représentation a l'Alliance pour la solidarité
Webinaire sur la gouvernance des instances de concertation régionale en sécurité alimentaire avec le RQDS
Activité de mobilisation en collaboration avec le Collectif pour un Québec sans pauvreté
Représentations
Collectif pour un Québec sans pauvreté
Réseau Québécois de développement social (RQDS)
Comité logement des Laurentides
Membres du comité logement des Laurentides pour 'année 2020-2021
Perspectives 2020-2022
Acronymes
Partenaires financiers 2020-2021
Coordonnées

CONSEIL REGIONAL DE DEVELOPPEMENT SOCIAL DES LAURENTIDES

ST - - I - (I -

14
14
14
14
14

16
18
18
18
18
18
18
20
20
20
21
22
22
22
22
23
24
25
26
27
28
29



CONSEIL REGIONAL DE DEVELOPPEMENT SOCIAL DES LAURENTIDES



P

?‘?ﬁ BNSEIEREGIONAL DE DEVELOPPEMENT SOCIAL DES LAURENTIDES

C'est avec un grand plaisir que je rédige les premiers mots du rapport annuel
du Conseil Régional de Développement Social des Laurentides (CRDSL) pour
'année 2020-2021. Bien qu’arrivée depuis peu, 'accueil dont ont fait preuve
les membres du CRDSL et tout particulierement les membres du comité
exécutif, m'a permis de développer un tres fort sentiment d'appartenance
pour cet organisme dont la mission rejoint mes valeurs profondes, celles
d'un monde plus juste, plus inclusif et bienveillant.

La derniere année fit empreinte d’'un climat d'incertitude et d'insécurité qui
nous a contraint, tous et chacun, a faire preuve d'une extréme résilience,
tant au niveau de nos organismes que de nos vies personnelles. C'est dans
ce contexte particulier que j'ai tenté de mieux connaitre les membres et
de développer des liens de collaboration. Il m’en reste encore beaucoup
3 apprendre et je me nourris chaque jour du professionnalisme et de
'expertise que vous partagez avec moi. Méme si le chemin est parfois semé
d’emblches, je suis confiante pour 'avenir du CRDSL qui était, est et restera
votre partenaire dans ['action.

Sur ce, je suis fiere de vous présenter le bilan annuel du CRDSL qui résume
les faits saillants de 'année pour la période du 1¢ avril 2020 au 31 mars
2021, et je vous souhaite une excellente lecture.

Violaine Guerin, coordonnatrice



VIC

Je commencerai par saluer tous les organismes et leurs équipes qui ont fait preuve d'une grande
agilité et d’innovation pour poursuivre leur offre de services aux plus vulnérables au cours de
la derniére année tant le contexte inédit et si particulier que nous avons connu a impacté nos
facons de faire. Je souhaite également souligner les efforts des instances de concertation locale
et régionale pour conserver la mobilisation de leurs membres autour d'un écran, démontrant le
caractére essentiel de la synergie qui les unit.

Dans cet univers de collaboration 100% virtuel, le CRDSL a été remarquablement actif.
L'embauche de Violaine Guérin, en juillet 2020, a dynamisé grandement notre organisation.
Sa vision, son leadership et son autonomie ont fait avancer le CRDSL. Resserrement des liens
avec les instances locales et les partenaires régionaux, participation aux activités nationales des
organisations que nous représentons dans la région des Laurentides, retour du bulletin mensuel
- que vous attendez toutes et tous avec une grande impatience chague mois et auquel vous
contribuez, sondage sur les impacts de la pandémie, autant de réalisations concrétes qui ont
contribué a renforcer le sentiment d’appartenance des membres dans la derniére année.

Partie prenante de la démarche régionale en développement social entamée en 2018, le CRDSL
a aussi le mandat de la coordonner. Lannée qui s'achéve a été marquée, notamment, par la
recherche-action permettant de brosser le portrait du développement social et les relations
entre les acteurs concernés dans la région. Nous l'avons constaté, 'engagement des acteurs
laurentiens est fort et mobilisant.

Largement appuyé par son conseil d’'administration, le CRDSL a le vent dans les voiles. Il est

essentiel pour moi de remercier chague précieux membre du conseil d'administration pour sa contribution a l'avancement de notre organisation, c’est un
privilege de siéger avec vous. Je tiens également a souligner la grande implication des membres du comité exécutif. Disponibles, dédiées et généreuses de
leur temps, vous étes mesdames un soutien exceptionnel, merci infiniment!

Au cours de la derniere année, la pandémie a bousculé tant et si bien qu’elle a creusé les inégalités sociales, complexifié la vulnérabilité, mis de 'avant
des situations critiques au niveau du logement, de la violence conjugale, de la sécurité alimentaire, de la santé mentale, de la réussite des jeunes... La
liste est longue.

Plus que jamais, pour contribuer a améliorer les conditions de vie de nos concitoyennes et concitoyens laurentiens, nous devons continuer a accroitre et
soutenir la capacité d’action collective en développement social dans la région des Laurentides, a trouver des solutions a des enjeux sociaux communs et ce,
grace a l'implication de tous nos membres. Le CRDSL, c'est vous!

Laure Voilquin, présidente
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Le développement social dans les Laurentides c’est :

« Un ensemble de processus qui appellent la contribution
conjointe de UEtat et de la société civile et qui visent
l‘amélioration des conditions de vie et des potentiels des
personnes et des communautés. »
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Comité de développement

Le Conseil régional de développement
social des Laurentides (CRDSL)

est une instance de concertation

et de planification en matiere de
développement social régional.

Il est constitué d'un représentant
de chacun des huit regroupements
locaux de développement social de

MRC et de plusieurs représentants de
différents secteurs d'intervention.

Les membres sont des personnes
mandatées en tant que représentants
d’organismes a but non lucratif,

de groupes communautaires,
d’'organismes publics, parapublics

ou gouvernementaux, d'entreprises
d'économie sociale, du milieu
politique ou d’organisations
philanthropiques en lien avec le
développement social.

Chaque membre s’engage dans une
démarche solidaire qui vise a favoriser
la qualité de vie et ['épanouissement
des personnes vivant sur le territoire
des Laurentides.



Les organismes-membres 2020-202
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AKorners Direction de la Santé publique du Office municipal d’habitation (OMH)
CISSS des Laurentide de Saint-Jéréme
Centraide Hautes-Laurentides Fédération des OBNL d’habitation de Regroupement alimentaire des
Laval-Laurentides-Lanaudiere (FOH3L) Laurentides (REGAL+)

Centre d'accompagnement personnalisé pour L'Alliance pour des environnements favorables Regroupement pour la concertation des personnes
jeunes enceintes ou méres (CAPJEM) aux saines habitudes de vie des Laurentides handicapées des Laurentides (RCPHL)

Comité développement des communautés

de la MRC des Laurentides Le Phare des AffranchiEs Réseau des Femmes Laurentides (RFL)

Coopérative de solidarité des entreprises

dieconomielsociale des|Lalrantides (CSEEL) Moisson Laurentides Société Alzheimer Laurentides

Corporation de développement communautaire Table de concertation régionale Des Ainés des
de Riviere-du-Nord (CDC RdN) Laurentides (TCRAL)
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Administrateurs

Laure Voilquin

Territoire de MRC Organismes représentés
Laurentides @ Centraid *‘ e dislpoaren

Francis Mayrand

Antoine-Labelle
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Poste vacant

Daniele Savoie

Diane Lesieége

Hélene Bélanger-Bonneau

Lise Desrochers

Administrateurs pour l'lannée 2020/2021 (suite)
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Notre mission

Le CRDSL a comme mission, a titre d'instance de concertation régionale
multisectorielle autonome, d’accroitre et de soutenir la capacité d'action
collective en développement social de la région des Laurentides.

Notre vision

D'ici 5 ans, par son action rassembleuse, le CRDSL sera reconnu pour ses
capacités de mobilisation de l'ensemble des acteurs concernés pour
contribuer a trouver des solutions a des enjeux collectifs et pour faciliter
la mise en ceuvre de projets structurants et concrets dans trois axes
d'intervention:

1. Agir en faveur du développement social
2. Soutenir la lutte contre la pauvreté et l'exclusion sociale

3. Favoriser 'acces au logement abordable

CONSEIL REGIONAL DE DEVELOPPEMENT SOCIAL DES LAURENTIDES




Nos valeurs

Les pratiques de gestion et les actions du CRDSL s'articulent autour de
cing grandes valeurs qui concrétisent la culture de l'organisme et guident
les membres dans leurs actions, leurs projets et leurs relations avec les
partenaires. Elles agissent a titre de principes directeurs.

Le respect implique d'étre a 'écoute des besoins des communautés selon
leurs priorités, leurs pratiques, leur culture et leur propre rythme de
changement.

Tous les acteurs en développement social dans les Laurentides sont
considérés de maniére égalitaire sans égard a la portée de leur
intervention, leur pouvoir et leurs capacités techniques. Cette approche
égalitaire permet des échanges constructifs entre les représentants de
la société civile, du milieu communautaire et de l'Etat.

La démocratie encourage la pleine participation des membres dans la
concertation et dans le processus de prise de décisions. Elle favorise la
participation citoyenne.

La solidarité s'exprime par l'entraide, la coopération et la concertation
plutdt que par la compétition. Elle assure la cohésion dans les démarches et
mobilise les acteurs vers des objectifs communs. C'est un puissant moteur
de transformation sociale.

L'objectif de la transparence est d’établir une relation de confiance. La
transparence implique que soit communiquée une information compléte
et de qualité.

CONSEIL REGIONAL DE DEVELOPPEMENT SOCIAL DES LAURENTIDES
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Faits saillants 2020-2021

'année a été marquée par 'arrivée d'une nouvelle coordonnatrice en juillet
2020. embauche de cette nouvelle ressource a permis de consolider les
liens avec les huit instances territoriales de développement social et de
renforcer la mobilisation régionale.

Rencontres du comité exécutif

Les membres du comité exécutif ont été extrémement sollicitées cette
année car elles ont soutenu 'arrivée en poste de la nouvelle coordonnatrice
et ont contribué activement a son intégration grace au transfert de leurs
connaissances de 'organisme.

Elles se sont réunies a cing reprises, sans compter les nombreuses
communications échangées avec la coordination pour suivre les différents
dossiers. Une équipe solide et engagée, qui travaille avec coeuralaréalisation
de la mission du CRDSL.

Rencontres du conseil d’administration

Le conseil d’administration s'est réuni a 4 reprises cette année. Il a
également été sollicité de nombreuses fois par courriel pour se positionner
sur différents sujets d'intérét, pour voter des résolutions en vue de déposer
des demandes de financementou d’entreprendre des actions.

Rencontres des membres

Au cours de ['année 2020/2021, les membres et partenaires régionaux se
sont réunis a 4 reprises ce qui a permis de les tenir informés sur les activités
courantes du CRDSL et sur l'avancée des travaux de la démarche régionale
en développement social. Ils ont ainsi été impliqués a chaque étape du
processus. En janvier nous avons recu la présentation des services du 211.

Au mois de mars 2021, le Collectif est venu nous présenter une formation
sur la lutte aux préjugés

CONSEIL REGIONAL DE DEVELOPPEMENT SOCIAL DES LAURENTIDES
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Coordination de la démarche
régionale en développement social

Entamées a 'hiver 2019, les réflexions se sont poursuivies activement au
cours de la derniere année grace au financement obtenu de la Fondation
Lucie et André Chagnon pour débuter une phase dialogue.

Le comité de coordination de la démarche, communément appelé COCO,
est composé de 3 membres de chacune des organisations suivantes : comité
DS de la CAR (ministéres et organismes), CPERL (élus) et CRDSL (société
civile).

Le CRDSL a été mandaté pour en assurer la coordination, de méme que celle
du comité de pilotage élargi.

Les 3 personnes qui représentent la société civile sur le COCO sont Lise
Desrochers, Daniéele Savoie et Laure Voilquin.

Les rencontres du COCO ont été nombreuses, plus d'une quinzaine.

Rappelons que l'objectif de cette démarche est de proposer un modeéle de
gouvernance régionale en développement social qui permettra de :

» Coordonner le plan d’action régional et d'en assurer la mise en ceuvre ;

« Voir au respect des orientations, des objectifs, des valeurs et principes et
de la vision du comité de pilotage élargi composé des acteurs clésen DS;;

» Promouvoir le développement social dans les Laurentides ;

» Mobiliser les actrices et acteurs du développement social dans la région.

ay

=



https://www.211qc.ca/repertoire/laurentides




L'objectif commun qui est au centre de la démarche a été défini par
'ensemble des acteurs comme étant ['amélioration de la qualité de vie des
citoyens de la région des Laurentides.

Le comité de pilotage élargi qui a été formé afin de poursuivre les travaux et
la réflexion dans le but d'évoluer vers une gouvernance régionale partagée
en développement social, s’est réuni a deux reprises au courant de l'année.
La rencontre du 23 février 2021 visait deux objectifs :

1. Informer les membres de ['avancement des travaux de la recherche-
accompagnement (les chercheurs ont présenté leur rapport du portrait
de la dynamique régionale)

2. Valider avec eux si les travaux semblaient dans « Le droit chemin » et
obtenir leur input sur ['orientation des suites de la démarche.

Pour en savoir plus sur la démarche régionale, vous pouvez aller consulter
les documents suivants :

Historique démarche
Description démarche DS Laurentides
Synthése démarche régionale

CONSEIL REGIONAL DE DEVELOPPEMENT SOCIAL DES LAURENTIDES

Cette initiative a été rendue possible grace au soutien financier de Centraide
Laurentides dans le cadre du Fonds d'urgence pour 'appui communautaire
(FUAC) du Gouvernement du Canada

La réalisation de ce sondage était destinée a mieux comprendre les effets
psychosociaux de la crise sanitaire que nous vivons depuis mars 2020
et de mettre en avant les stratégies d'adaptation organisationnelles et
opérationnelles utilisées par les organismes communautaires de la région
des Laurentides.

Le sondage a comporté deux phases, une premiére phase qui a circulé a
'automne 2020 et une seconde qui a été diffusée en février 2021. La grande
participation des organismes a démontré la nécessité de faire connaitre leur
réalité et reconnaitre leurs besoins.

Les principaux constats en résultant sont les suivants :

* Pertes de revenus liées a l'annulation de levées de fonds qui fragilisent
encore plus des organismes financés par projets et qui manguent
définitivement de financement a la mission;

e Difficulté de recrutement et de fidélisation de la main d'ceuvre
qualifiée;
« Difficulté de recrutement des bénévoles;

« Augmentation croissante des besoins des usagers, surtout en matiere
de sécurité alimentaire et de soutien psychologique;

* Perte de contact avec les populations les plus vulnérables et sentiment
d'impuissance dévastateur pour les organismes qui leur viennent en aide;

* Essoufflement des équipes, usure de compassion...


https://crdsl.sharepoint.com/sites/Membres/DocumentsDevSocial/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FMembres%2FDocumentsDevSocial%2FDescription%20et%20historique%20d%C3%A9marche%2FHistorique%2DD%C3%A9m%2DDS%2DLaurentides%2Epdf&parent=%2Fsites%2FMembres%2FDocumentsDevSocial%2FDescription%20et%20historique%20d%C3%A9marche&p=true&originalPath=aHR0cHM6Ly9jcmRzbC5zaGFyZXBvaW50LmNvbS86Yjovcy9NZW1icmVzL0VkWFY3dkFRV0d0R3YwY2kxSHB1dWo4QlkwY2hLbWdmNWtFdlZHZHdwNzB3SXc_cnRpbWU9REZnWFYzNGcyVWc
https://crdsl.sharepoint.com/sites/Membres/DocumentsDevSocial/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FMembres%2FDocumentsDevSocial%2FDescription%20et%20historique%20d%C3%A9marche%2FDescription%2DD%C3%A9m%2DDS%2DLaurentides%2Epdf&parent=%2Fsites%2FMembres%2FDocumentsDevSocial%2FDescription%20et%20historique%20d%C3%A9marche&p=true&originalPath=aHR0cHM6Ly9jcmRzbC5zaGFyZXBvaW50LmNvbS86Yjovcy9NZW1icmVzL0VkMjZUTG1UZmtKTXFob09JTW5rb0E0Qk1yYzhITWFGVlFfV1dCb1VIMXBoR0E_cnRpbWU9ck03NWwzNGcyVWc
https://crdsl.sharepoint.com/sites/Membres/DocumentsDevSocial/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FMembres%2FDocumentsDevSocial%2FDescription%20et%20historique%20d%C3%A9marche%2FD%C3%89MARCHE%20R%C3%89GIONALE%20EN%20D%C3%89VELOPPEMENT%20SOCIAL%20DANS%20LES%20LAURENTIDES%2Epdf&parent=%2Fsites%2FMembres%2FDocumentsDevSocial%2FDescription%20et%20historique%20d%C3%A9marche&p=true&originalPath=aHR0cHM6Ly9jcmRzbC5zaGFyZXBvaW50LmNvbS86Yjovcy9NZW1icmVzL0VYR0pCejhsa1ZkQnZ4c3N1QjdMLXMwQjlGTXBhdGVJRVNpOWx4R1BmalhCS0E_cnRpbWU9VXFkUGFoRWgyVWc

Par ailleurs, le rapport faisait état de la grande capacité d'adaptation des
organismes ceuvrant aupres des populations les plus vulnérables, malgré
les nombreuses difficultés auxquelles ils ont dU faire face, afin d'étre en
mesure de continuer a offrir des services a leur clientéle. Limportance de les
reconnaitre et de les soutenir dans leur expertise du terrain est primordiale.

Le travail des différents organismes dans leur milieu est plus que jamais
d'actualité et la crise sanitaire a fait ressortir les écarts grandissants des
inégalités sociales et les défis a relever collectivement.

Finalement, le rapport met en évidence le réle essentiel de filet social de
ensemble des travailleurs du milieu communautaire, qui contribuent a
assurer les besoins essentiels des clientéles les plus démunies.

Lesorganismes communautaires contribuentau renforcementdu tissu social
et a l'amélioration des conditions de vie de leur communauté respective.
Leurs services sont complémentaires a ceux assurés par les établissements
publics de santé et de services sociaux et les services municipaux. De par
leur présence sur le terrain, ils sont les instances de premiére ligne pour
comprendre les besoins de la communauté. Ce sont donc des alliés de choix
pour réduire les inégalités sociales et intervenir auprés des personnes en
situation de vulnérabilité.

Nous vous invitons a prendre connaissance de l'intégralité du rapport du
sondage dont les résultats ont officiellement été diffusés le 20 janvier a
quelques 45 représentants de divers milieux (gouvernemental, fédéral,
municipal et société civile) pour plus de détails.

La diffusion des résultats du sondage a été relayée dans divers médias
locaux et une entrevue a notamment été donnée pour TVBL : Edition du 10
Février - TVBL, la Télévision des Basses-Laurentides

Une deuxieme phase du sondage a été diffusée en février 2021 et a permis
de suivre 'évolution des besoins des organismes.

Un deuxieme rapport de sondage résume les éléments qui ont été recensés

sy ks

La prochaine étape est prévue en juin 2021 avec la réalisation de plusieurs
focus groupes pour documenter plus en détails certains enjeux soulevés
par les répondants. Les résultats de ces focus groupes seront disponibles a
'automne 2021.

dans cette collecte d'information.

@ CONSETL. REGTONAL
UE DEVELOPPEMENT SDCiAL ===
DES LAURENTIDES

RAPPORT

LES IMPACTS DE LA PANDEWIE SUR LS
COMMUNAUTAIRES T LE DEVELOPPEMENT 2h =
DE LA REGION DES LAURENTIDES | " DAL

& op

Ll Ce rapport a #é
J randu possible grice au "
d soutien financisr du
ans le cader du Fandg durgence paur lappui o e 0‘"-"‘;""'0"'6"# du Canads,

CONSEIL REGIONAL DE DEVELOPPEMENT SOCIAL DES LAURENTIDES


https://crdsl.sharepoint.com/sites/Membres/Documents%20partages/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FMembres%2FDocuments%20partages%2FRapport%20FINAL%20sondage%20%2D%20Impacts%20pand%C3%A9mie%20sur%20organismes%20%2D%20CRDSL%5F2020%2Epdf&parent=%2Fsites%2FMembres%2FDocuments%20partages&p=true&wdLOR=c4B9DF0ED%2DC4F9%2D4B49%2D8AF1%2D695C9BCCE69E&originalPath=aHR0cHM6Ly9jcmRzbC5zaGFyZXBvaW50LmNvbS86Yjovcy9NZW1icmVzL0VZOHVRS1JmMGxWRm1PTlFOWnlvT3l3Ql9mMFczd0hnVk43RVJpN2d0SGZTVVE_cnRpbWU9TC1JYzJPelUyRWc
https://crdsl.sharepoint.com/sites/Membres/Documents%20partages/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FMembres%2FDocuments%20partages%2FRapport%20FINAL%20sondage%20%2D%20Impacts%20pand%C3%A9mie%20sur%20organismes%20%2D%20CRDSL%5F2020%2Epdf&parent=%2Fsites%2FMembres%2FDocuments%20partages&p=true&wdLOR=c4B9DF0ED%2DC4F9%2D4B49%2D8AF1%2D695C9BCCE69E&originalPath=aHR0cHM6Ly9jcmRzbC5zaGFyZXBvaW50LmNvbS86Yjovcy9NZW1icmVzL0VZOHVRS1JmMGxWRm1PTlFOWnlvT3l3Ql9mMFczd0hnVk43RVJpN2d0SGZTVVE_cnRpbWU9TC1JYzJPelUyRWc
https://tvbl.ca/episode/edition-du-10-fevrier/
https://tvbl.ca/episode/edition-du-10-fevrier/

Participation aux consultations
pré-budgétaires du ministére des Finances

Le 11 février 2021, le CRDSL a déposé un avis au ministre des Finances
dans le cadre le cadre des consultations pré-budgétaires 2021-2022, en
collaboration avec le RQDS dans le cadre du Mémoire déposé « POUR UNE
PLUS GRANDE RECONNAISSANCE».

Cet avis venait s'inscrire dans la campagne du RQ-ACA, Engagez-vous pour
le communautaire, et visait notamment 3 revendiquer limportance du
financement a la mission pour les organismes communautaires :

« Le caractére essentiel du financement a la mission devient d’'autant plus
important dans le contexte actuel de crise oU le communautaire doit faire
face aunerecrudescence desbesoins et que la tendance semble se maintenir
a moyen et a long terme. Cette crise sans pareil a plongé des dizaines de
milliers de personnes dans des situations précaires. C'est pourquoi, il
nous apparait crucial de renforcer, dés maintenant, la capacité d'agir des
organismes communautaires qui sont en premiére ligne pour soutenir les
populations vivant diverses formes de difficultés. »

Vigie sur les opportunités de
développement pour les Laurentides

Tout au long de 'année, le comité exécutif du CRDSL a entretenu des liens
de confiance avec ses divers partenaires tel que le CISSS des Laurentides,
la FLAC, le CPERL, le MAMH, le RQDS et le Collectif pour un Québec sans
pauvreté afin d’explorer des avenues pour améliorer la qualité de vie des
citoyens. Le CRDSL a pris position dans plusieurs dossiers, notamment :

« Collaboration avec le CPERL pour les revendications liées & la ponction
du PAGIEPS

* Appui a la Coalition Santé des Laurentides

* Suivi du dossier du Groupe de Ressources Techniques (GRT) Laurentides
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Communications

Refonte de notre site web

Le site web du CRDSL a fait peau neuve cette année! Les membres ont
maintenant un site web 3 leur image et qui leur est utile. Nous avons
bonifié les informations accessibles et donné une plus grande visibilité a
nos organismes partenaires et aux différentes instances territoriales en
développement social de la région.

Nouveau site SharePoint pour les
membres et pour les administrateurs

Cette année le CRDSL a migré vers Office 365 ce qui nous a permis de vous

concocter des sites SharePoint destinés a regrouper la documentation
pertinente :

Veille informationnelle, ordres du jour et comptes-rendus des rencontres,
documentation diverse en lien avec les dossiers prioritaires... Un outil
supplémentaire pour faciliter a nos membres l'accés a 'information.

Parution mensuelle du bulletin
d’'informations régionales

Les parutions mensuelles ont repris des le mois de septembre 2020. Le
bulletin régional se veut une source d'information incontournable, autant
au niveau des formations, webinaires que des offres de soutien dans divers
domaines, des appels de projets en cours et différents financements
disponibles. Il souhaite aussi mettre en avant les activités et réalisations de
nos différents partenaires.


https://crdsl.sharepoint.com/:b:/s/Membres/ET6eONTlJilMs0b8zEuMbeIBejLVghUbx_UyiAfFKgufYA?e=wYYCaE
https://consultations.finances.gouv.qc.ca/Consultprebudg/2021-2022/memoires/RQDS.pdf
https://consultations.finances.gouv.qc.ca/Consultprebudg/2021-2022/memoires/RQDS.pdf




Mobilisation et partenariat

Cette année la coordonnatrice a participé a 19 rencontres dans les huit territoires, ce qui lui a permis de développer sa connaissance des organismes locaux,
des dynamiques territoriales, des enjeux locaux. Ce fit également une occasion de tenir informé les partenaires des nouvelles du CRDSL et des avancées de
la démarche régionale en DS.

Le 26 janvier 2021, pour la premiere fois, le CRDSL a organisé une activité de réseautage qui a permis de regrouper les représentants des instances
territoriales en développement social. Le but était d’aborder les IMPACTS DE LA CRISE SOCIO-SANITAIRE SUR LE DEVELOPPEMENT DES COMMUNAUTES
ET LACTION COLLECTIVE.

Les 4 thémes qui ont été abordés sont: i G ey

« Etat de la mobilisation
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Les discussions ont permis de constater que la situation actuelle renforce la nécessité de travailler
ensemble, de réaliser des actions collectives pour avoir une vision globale. Souvent les actions sont
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entreprises au niveau des territoires.
Une question demeure : Comment pourrions-nous faire en sorte que les actions locales aient une portée collective encore plus large?

Une action régionale permettrait d’avoir une vision commune, des outils communs, que ['ensemble des territoires pourraient se partager, ce qui faciliterait
le passage a l'action. La force du réseau permet d'aller plus vite et d'aller plus loin plus rapidement, de répondre a des besoins concrets de la population. La
meilleure connaissance des acteurs impliqués et le développement des liens qui ont émergé de la crise est un acquis mais encore faut-il les maintenir et les
faire perdurer.
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Le CRDSL pourrait permettre aux acteurslocaux d'avoir une meilleure visibilité,
mettre en avant les actions qui ont été mises en place durant la pandémie,
collecter les informations sur les projets mis en place, les bons coups.

L'action collective ne peut pas avoir lieu sur des tables locales thématiques.
Il est nécessaire de réfléchir les enjeux de facon transversale. Le CRDSL
pourrait proposer cette nouvelle facon de faire.

Une politigue régionale de développement social pourrait étre une réponse
a ce besoin car elle permettrait d’envisager les différentes problématiques
de facon transversale et dans leur globalité, d’harmoniser les actions et
d’'avoir une vision commune du DS dans la région. Les réflexions en cours
au niveau de la démarche régionale en DS nous permettront d'identifier un
modeéle de gouvernance régionale qui corresponde a nos besoins.

Représentation a 'Alliance pour la solidarité

Afin d'aider la région des Laurentides a surmonter les défis posés en matiére
de lutte contre la pauvreté et ['exclusion sociale, une enveloppe financiere,
répartie jusqu'en 2023, a été attribuée a l'Alliance pour la solidarité des
Laurentides et son mandataire le Conseil des préfets et des élus de la région
des Laurentides. Le CRDSL siege a 'Alliance, Héléne Bélanger-Bonneau en
est la représentante.

Cette enveloppe, provenant du Fonds québécois d'initiatives sociales
(FQIS), est destinée au soutien a la mobilisation et aux projets. Grace a cette
somme, déployée via le PAGIEPS, la région pourra soutenir des initiatives
locales visant a répondre aux besoins du milieu par des projets novateurs
lancés par des acteurs locaux et régionaux.

Au total, ce sont 52 projets qui ont été financés, pour un montant total de
3847 955,00 S.

Pour la MRC Deux-Montagnes, 467 920 $ ont servi a financer 5 projets.

Pour la MRC Thérése-de-Blainville, 515 147 $ ont servi a financer 6 projets.

Pour la MRC Ville de Mirabel, 211 191 $ ont servi a financer 2 projets.

Pour la MRC Riviere-du-Nord, 903 901 $ ont servi a financer 6 projets et
une enveloppe de 300 901 $ est encore disponible.

Pour la MRC d’Argenteuil, 508 885 $ ont servi a financer 9 projets.
Pour la MRC Pays-d'en-Haut, 270 216 $ ont servi a financer 5 projets.

Pour la MRC des Laurentides, 516 418 $ ont servi a financer 7 projets et
une enveloppe de 183 346 $ est encore disponible.

Pour la MRC Antoine-Labelle, 720 328 $ ont servi a financer 11 projets.

Une enveloppe de 436 357 $Sétait disponible pour des projets régionaux, 3
projets ont été financés et il reste un montant disponible de 218 157 S.

L'ensemble de ces projets a permis le déploiement de nouveaux services
qui ont servi directement la population laurentienne et ont participé a
'amélioration de leur qualité de vie.

L ROZORC )
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A partir d'un sondage sur les instances de concertation régionale en sécurité
alimentaire et ce, a l'initiative du REGAL+ en collaboration avec le RQDS et
le CRDSL, le webinaire visait la mise en commun du fonctionnement, des
enjeux et des défis des instances de concertation régionales en sécurité
alimentaire. Plus d’une trentaine de personnes venant de diverses régions
du Québec ont participé 3 cette rencontre dans le but d'échanger sur les
modeles de gouvernance utilisés dans les différentes instances.

Lors de la rencontre des membres du 24 mars 2021, les partenaires ont été
solidaires du mouvement et ont affiché le slogan proposé par la Collectif
pour revendiqgue 'augmentation de la mesure du panier de consommation
(MPQ).

Le 1¢ avril 2021, le Conseil Régional de Développement Social des
Laurentides (CRDSL) s'est joint a des dizaines de groupes partout au Québec
pour lancer ce message au gouvernement du Québec : « Ce n'est pas un
poisson d'avril. Au Québec, une personne sur dix ne couvre pas ses besoins
de base. »

Un communiqué de presse a été diffusé, le message a été véhiculé sur notre
page Facebook et une entrevue a été réalisée ala télévision communautaire
pour couvrir le sujet.

Plus d'information sur la page https://www.pauvrete.qc.ca/1eravril
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Représentations

Depuis plus de deux ans le CRDSL a été reconnu par le Collectif pour un

Québec sans pauvreté comme son antenne régionale pour la région des
Laurentides. Le CRDSL participe a chacune des assemblées du Collectif et
relaye l'information des différentes campagnes auprées des membres, via
la page Facebook, le bulletin d'informations régionales mensuel et divers
envois courriels.

Cette année, plusieurs revendications ont été portées par le collectif :

- La campagne 5-10-15 qui comporte trois revendications : connaitre son
horaire 5 jours a l'avance, bénéficier de 10 jours de congé payé pour
cause de maladie ou de responsabilités familiales et avoir un salaire
minimum de 15°% 'heure

 La campagne des cartes de Noél 2020 dont ['objectif est de sensibiliser
la population a la pauvreté et a 'exclusion sociale au moyen d'une série
cartes postales de Noél.

Lacampagnede lettres: PCUET AIDESOCIALE: POUR UN MORATOIRE
SUR LE REMBOURSEMENT DES DETTES dont l'objectif est de
demander au gouvernement du Québec d'imposer un MORATOIRE sur
le remboursement des dettes contractées par les personnes assistées
sociales qui auraient recu la PCU sans y avoir droit, et ce, tant que le
gouvernement fédéral n'aura pas dévoilé un plan clair pour traiter les
dossiers de ces personnes.

* De plus, divers communiqués ont été produits afin de réagir a 'actualité,
notamment en lien avec la situation des personnes plus vulnérables face
3 la pandémie.

A


https://crdsl.sharepoint.com/:b:/s/Membres/ESwARm_5PSlEhe3DmJMlUeYBNtwa_i3PtO1hYlnAqiUoWQ?e=nEPwCH
https://www.facebook.com/ConseilRegionalDeDeveloppementSocialDesLaurentides/photos/a.617073721674088/3857182480996513/
https://tvbl.ca/episode/edition-du-14-avril/?fbclid=IwAR3vrrC0wyKkIcYtDWaDgR8yPn_23Cfw3jQPwAic0PWh6WQ-hxSJ3_RNdSs
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.pauvrete.qc.ca%2F1eravril%3Ffbclid%3DIwAR3XWQYfUXu8e6CiTekPjIYKIvMaG0MudkZJUFmcYdvEf8ffPwwFCjFsrxk&h=AT2KWQVYOPtKe_DuMLXxVJpFB1Yb0tVkxeT7u_XWwjk-dOhzJnJuEa-OjV3PV64WtOlrRd0GG9Ez0s1xn4fx171bFJlmgs60bAZ4GXACXxpqLHA8KVF0AXkz47vW-FVB9g&__tn__=-UK-R&c%5b0%5d=AT1sytIY1iwVQJzqOQGvdTaq51nCxTA3yBro20lfdIY2lMHJSMmp67lW-0zYDZHQ-QP9NH-LgxK93i72JJ6Dbuuiv1n5_mazfd83SUuFLGayS3fWIi-QvRhzpI72L2r-yPcY0auN9PovlxthrAs8aFZinkFH9d4KO4yOFBzI-_UyK320SIRGFqC7_i9zlJ_xiWqRr2pz
https://www.pauvrete.qc.ca/
https://www.pauvrete.qc.ca/
https://www.pauvrete.qc.ca/campagnes-2/campagne-5-10-15/
https://www.pauvrete.qc.ca/campagnes-2/campagne-cartes-de-noel/
https://www.pauvrete.qc.ca/campagnes-2/pcu-aide-sociale-moratoire/
https://www.pauvrete.qc.ca/campagnes-2/pcu-aide-sociale-moratoire/
https://www.pauvrete.qc.ca/actualites/

Le Réseau québécois de développement social (RQDS) a un mandat
principal de communauté de pratique en développement social, en
soutenant ses membres qui interviennent pour améliorer les conditions
de vie individuelles et collectives des citoyens. Le RQDS meéene également
des actions visant 3 promouvoir et a positionner le développement social
aux plans local, régional et national. A ces fins, le RQDS développe des
alliances et des collaborations avec divers organismes. Il est reconnu
comme l'interlocuteur privilégié du gouvernement provincial en matiére de
développement social et travaille a développer son réle de soutien aupres
des démarches régionales.

Le CRDSL est membre du RQDS a titre de démarche régionale en
développement social pour les Laurentides. Au cours de ['année nous avons
participé activement aux différentes rencontres des membres du RQDS, a
son collogue annuel ainsi qu’aux différents webinaires proposés. De plus,
le CRDSL est impliqué au sein du comité politique qui travaille activement
d une proposition de politique nationale en développement social (trois
rencontres du comité depuis le mois de janvier 2021).

ELOPPEME
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Comité logement des Laurentides

Suite 3 un arrét temporaire des rencontres du comité logement en 2020, les
membres se sont rencontrés une seule fois au cours de l'année, en janvier
2021. Violaine Guerin, coordonnatrice du CRDSL, a assuré 'animation de
la rencontre et les suivis. Cette rencontre a été ['occasion de renouveler
le plan d'action et de proposer un nouveau plan 2020-2023. Les priorités

annuelles ont également été définies et deux sous-comités se sont formés:

* Sous-comité stratégique ayant pour objectif de développer une
stratégie de représentation, d'influence et d'intervention dans le but
de sensibiliser les milieux politiques et économiques a la question du
logement abordable

* Sous-comité pour travailler a la réalisation d’'un portrait des logements
accessibles disponibles sur le territoire.

Le comité discute des projets en cours dans les huit MRC de la région, de
leurs forces et de leurs limites, et partage les bons coups.

L'APEL diffuse les informations du comité logement dans ses bulletins
régionaux.
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Considérantlanécessité d'augmenter'offre de logements communautaires,
sociaux et abordables et d'en faciliter 'accés a tous, le Comité régional
en logement des Laurentides s'est donné comme mandat, en étroite
collaboration avec les représentants en logement des territoires de MRC,
de méme qgu'avec différents partenaires intersectoriels locaux et régionausx,
les principales orientations suivantes :

« Démontrer l'impact et les retombées du logement abordable pour
les communautés et ['économie locale auprés des milieux politiques,
municipaux et les promoteurs privés.

- Effectuer des représentations aux instances concernées pour faire valoir
la problématique du logement.

« Qutiller et soutenir les communautés locales dans la réalisation de leurs
projets et selon leurs besoins ou attentes.

« Partager les informations, les expertises, les expériences et les outils par
le biais des rencontres du comité et de la page web dédiée au comité sur
le site internet du CRDSL.

« Favoriser une relation active et un soutien réciproque entre les paliers
local/régional/national.

« S'assurer une gamme de services et ressources techniques répondant
aux besoins des Laurentides

* Travailler a identifier des problématiques spécifiques qui freinent le
développement de logements abordables et proposer des pistes de
solutions.

* Faire connaitre les programmes de financement provinciaux et fédéraux
pour la construction et la rénovation de logements abordables

Fas =


https://crdsl.sharepoint.com/:w:/s/Membres/ETWlximKmJxAnxAjJYFqxtoBV8SFsiMhiRb07_km9aNj8w?e=yihd9l
https://crdsl.sharepoint.com/:w:/s/Membres/Eb598L59yABNtRM664klFJAB4Kt9Srlx3THHP0HH5r2vOw?e=jlNlMO
https://crdsl.sharepoint.com/:w:/s/Membres/Eb598L59yABNtRM664klFJAB4Kt9Srlx3THHP0HH5r2vOw?e=jlNlMO

Membres du comité logement des
Laurentides pour 'année 2020-2021

* MRC d'Argenteuil : Marie-Christine Godin, ORHArgenteuil

* MRC Antoine-Labelle : Michel Bolduc, Maison Lyse Beauchamp

+ Geneviéve Beauchemin, Conseil des préfets et des élus des Laurentides * MRC Deux-Montagnes : Serge Gilbert, APEL
(CPERL) * MRC des Pays-d’en-Haut : Lucie Arcand, Regroupement des partenaires

* Hélene Bélanger-Bonneau, Direction de Santé publique du CISSS des «MRCVille de Mirabel: Anick Lorrain, Table de concertation communautaire
Laurentides Mirabelloise et Jean-Sébastien Renaud, Centre d'hébergement

« Daniel Denis, Office Municipal d'Habitation de Saint-Jéréme (OMH) Mirabel

« Lise Desrochers, Centraide Laurentides « MRC des Laurentides : Chantal Petit, CAP JEM

- Serge Gilbert, Association de Promotion et d’Education en Logement * MRC Riviere-du-Nord : Fellah Mercier, Comité logement de la CDC
(APEL) Riviere-du-Nord et OMH de Saint-Jéréme

« Vicky Langlais, Réseau des femmes des Laurentides (RFL) * MRC Thérése-De Blainville : Benoit Lacoste, Resto Pop

Thérese-de-Blainville
e Jessie Poulette, Fédération des OSBL d’habitation Laval-Laurentides-

Lanaudiére (FOH3L)

- Janick Roy, Ministere des Affaires Municipales et de ['Habitation
(MAMH)

 Marie-Noélle Roy, Ministére des Affaires Municipales et de ['Habitation
(MAMH)

« Annabel Tourangeau, Regroupement pour la Concertation des personnes
handicapées des Laurentides (RCPHL)

« Laure Voilquin, Centraide Hautes-Laurentides

« Manon Wolfarth (en remplacement de Monique Ménard), Groupe de
Ressources Techniques Laurentides (GRT)
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Perspectives 2020-2022

v Assurer la stabilité du CRDSL au moyen d’un financement récurrent.

+ Poursuivre l'implication du CRDSL et de ses membres dans la démarche
régionale en développement social (DDS).

+ Mobiliser et consulter ses membres pour alimenter et enrichir la
recherche-accompagnement.

v Consolider les liens de collaboration avec les différents partenaires
territoriaux et régionaux en développement social.

+ Au terme de la DDS, mettre en adéquation la planification stratégique
du CRDSL avec le nouveau modele de gouvernance en développement
social.

v Favoriser des liens de collaboration avec certains secteurs d’activité non
encore représentés au CRDSL.

v Poursuivre nos délégations dans les instances concernées.

+ Poursuivre nos représentations dans les dossiers d'actualité.
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Acronymes

Acronyme
AGA Assemblée générale annuelle
CA Conseil d'administration
CAR Conférence administrative régionale
CDC Corporation de développement communautaire
CISSS Centre intégré de santé et de services sociaux
CPERL Conseil des préfets et des élus de la région des Laurentides
CRDSL Conseil régional de développement social des Laurentides
FARR Fonds d'appui au rayonnement des régions du MAMH
FLAC Fondation Lucie et André Chagnon
MAMH Ministére des Affaires municipales et de 'Habitation
MTESS Ministere du Travail, de 'Emploi et de la Solidarité sociale
MRC Municipalité régionale de comté
PAGIEPS Plan d'action gouvernemental pour l'inclusion économique et la participation sociale
REGAL + Regroupement alimentaire des Laurentides
RQDS Réseau québécois de développement social
SHQ Société d'habitation du Québec
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anada

Ministére des
Affaires municipales
et de I'Habitation

Québec e

Collectif pour un
Québec sans pauvreté
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Québec

Centraide

Laurentides

Nous tous, ici
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Toute personne souhaitant en savoir plus sur le CRDSL est invitée a visiter notre site internet au www.crdsl.com. Concu a l'image d'un carrefour
d'informations, cet outil vise a réunir ses adhérents autour de la méme vision du développement social, a savoir que la véritable grandeur d'une
communauté ne se mesure pas a la quantité de ses membres, mais a la qualité du sentiment d'appartenance qu'ils auront construit.

Tel.: 450-848-7263
Site internet : www.crdsl.com

Courriel : info@crdsl.com

Un partenaire dans l'action!



http://www.crdsl.com

